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Uw bril/lenzen liggen klaar 
 
Opticiens versturen veel berichten naar hun 
klanten. Via post, email en nog altijd ook veel 
via de telefoon. Vaak wordt er dan een 
antwoordapparaat ingesproken waarvan 
maar moet worden afgewacht of dat ook 
wordt afgeluisterd. Met een SMS bericht, 
direct vanuit de klantenkaart, is het voor 
99% zeker dat (direct) wordt gelezen. De 
consument is direct op de hoogte en kan nog 
dezelfde dag langskomen of bellen. Opticiens 
die deze dienst gebruiken krijgen dan ook 
veel positieve berichten van hun klanten 
 
Bulk / Mail SMS 
 
Met de SMS dienst in EyeStore kunnen “bulk” 
SMS berichten worden verstuurd (“Zaterdag 
spectaculaire zonnebrillen show bij Optiek 
…….”). De respons is enorm. Door de hoge 
attentiewaarde en de mogelijkheid een 
bericht (zeer) kort van te voren te sturen kan 
een consument nog op het laatste moment 
worden overgehaald om te komen (“Oh ja, ik 
moet toch naar de stad. Ga ik direct even 
langs”) 
 
 

SMS  als marketing 
 
U kent ze wel, de alarmtoontjes om u heen. 
Net zo als op uw eigen mobile telefoon. Ze 
geven aan dat er een SMS is ontvangen. Wat 
blijkt ? Waar mensen ook zijn, ze lezen altijd 
hun SMS bericht. In vergaderingen, tijdens 
gesprekken, in de trein. Kortom: altijd en 
overal. Dat betekent dat een SMS bericht 
een zeer hoge attentiewaarde heeft: het 
wordt altijd gelezen ! 
 

Automatische afspraak herinnering 
 
Hoe vaak gebeurt het niet ? Een consument 
vergeet zijn controleafspraak. Met de 
automatische SMS herinnering is dit 
verleden tijd. Via een instelbare tijd krijgt 
de consument 1 of 2 uur van te voren een 
herinnerings-SMS. Dit blijkt door 
consumenten enorm op prijs te worden 
gesteld. Samen met de online agenda (Eye-
Genda) is dit een unieke kans voor een nog 
grotere klantenbinding.  
 

De SMS dienst is 

Volledig in EyeStore 

geïntegreerd 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SMS 
 

Berichtenservice met de 

volgende unieke 

mogelijkheden 

 
 

 Vanuit de klantkaar versturen 

van berichten. (uw bril is klaar, 

Uw lenzen liggen klaar etc.) 

 Verzenden van mailing SMS 

zoals “Morgen (zaterdag) een 

unieke zonnebrillen dag bij 

optiek ………… “ 

 Automatische afspraken 

herinnering vanuit de agenda 

module 

 Gekoppeld aan Online 

Consumenten Agenda (Eye-

Genda) 

Snelle aflevering van SMS 
 
Door de hoge kwaliteit van de SMS 
provider worden SMS berichten 
altijd afgeleverd binnen 20 
seconden na verzenden. Hiermee 
wordt voorkomen dat berichten 
midden in de nacht aankomen.  
 
 
 
 
 

 

Prijzen: 

Een SMS abonnement wordt afgesloten 

voor één jaar en is volledig geïntegreerd 

met EyeStore. 

 Abonnement per maand € 26,- 

 Inclusief 100 SMS berichten 

 Extra bundels van 50 kosten € 9,- 

 Grotere bundels tegen speciale 

prijzen 

Interesse? Probeer de dienst 

gratis gedurende 3 weken Basseleur Optiek 

(Ronald Basseleur) 

Wij gebruiken de SMS dienst nu bijna 

1 jaar. In die tijd hebben we denk ik al 

meer dan tienduizend SMS berichten 

verstuurd. Daar zitten wel een paar 

bulk mailingen bij. Zoals een zonne-

brillen actie. Wij zijn zeer enthousiast 

over de SMS omdat het echt resultaat 

oplevert. Meer omzet en een nog veel 

betere respons van de klanten. Dus ik 

zeg: zeker doen ! 

 

 

Beter dan 

brief/kaart 

en telefoon 

Met een SMS 

bericht bespaart u 

gemiddeld € 0,31 

t.o.v. een brief 


